fur konstruktives
Konfliktverhalten




Konflikt an der Arbeit? ‘
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Definition:

N sozidler Konflikt st eine
Unvereinbarkeit im Wahrnehmen,
Vorstellen, Funlen oaer Wollen
Zwischen zwel Parteien, von denen
sich mindestens eine durch die
bestehenden Differenzen
beeintrachtigt fuhlt.



Auch wenn ein Streit zu eskalieren droht,
sollte man nie handgreiflich werden!



Versuch dich in die Lage deines
Gegenubers zu versetzen.



Jede Partel sollte sich auf ein
gemeinsames Gesprach einlassen, um
eine Lc'jsung ZU Tinden.



Den anderen ausreden lassen und auf ihn
eingehen. Dadurch wachst die Bereitschaft
gemeinsam eine Losung zu suchen.



Wenn kein Gesprach entstent, kann eine
dritte Person bei der Vermittlung helfen.



Das Bearbeiten von Konflikten braucht
Vertrauen. Das eigene Handeln sollte dem
anderen mitgeteilt werden.



Mit diesen Tipps

sollten sich Konflikte schnell losen lassen.
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Viel Erfolg! |

Bei Fragen kannst du dich an deine/n
Ausbilder/in wenden
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